Uvod

Ovaj Priru¢nika za Vladavinu Prava je sastavljen sa
ciliem da predstavlja koristan izvor informacija za sve
liude na Kosovu. On sadrzi spisak svih glavnih lokalnih i
medunarodnih institucija za viadavinu prava na Kosovu
i njihove razne mandate, uloge i informacije za kontakt.
Nadamo se da ce ovaj prirucnik uveliko doprineti
razumevanju i vaznosti tih institucija na Kosovu.
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EULEX Kosovo

Kontakt:

Ul. Muharem Fejza, (Zgrada Farmeda) Postanski fah: 268
10 000 Pristina, Kosovo

Tel: +(381) 38 222 010 2000

Faks: +(381) 38 222 010 6333

E-mail: info@eulex-kosovo.eu

Misija:

EULEX je integrisana Misija Vladavine Prava Evropske Unije, koja deluje u
poljima pravosuda, policije i carine. Misija ¢e pomoci kosovskim vlastima, or-
ganima pravosuda i agencijama za sprovodenje zakona u njihovom napretku
ka odrzivosti i odgovornos¢u. Ona ce dalje razviti i ojacati nezavistan i
multietnic¢ki pravosudni sistem i multietni¢ku policijsku i carinsku sluzbu,
osiguravajudi da te institucije budu slobodne od politickih mesanja i u skladu
sa medunarodno priznatim standardima i najboljim evropskim praksama.

Usluge:

Misija ¢e, u punoj saradnji sa Programima Pomo¢i Evropske Komisije, sproves-
ti svoj mandat kroz nadgledanje, poducavanje i savetovanje. Misija zadrzava
jedan broj izvrénih odgovornosti u poljima kao 3to su organizovani krimi-
nal, ratni zlo¢ini i teski finansijski kriminal. Osoblje EULEX-ove komponente
pravosuda je aktivho u svim sudovima svih stepena na Kosovu.

Na celom Kosovu je rasporedeno vise od 1.500 EULEX-ovih policajaca. EULEX
Customs officials. EULEX-ova carinska komponenta poseduje 6 mobilnih
ekipa koje nadgledaju, poducavaju i savetuju svoje lokalne kolege po celom
Kosovu. Na grani¢nim prelazima 1i 31 je obezbedeno 24-¢asovno prisustvo.

Kosovska policija

Kontakt:

Ul. Luan Haradinaj, b.b., PriStina, Kosovo
044192

038092

038550999

info@kosovopolice.com



Usluge:

Zastita zivota i imovine. Odrzavanje javnog reda, sprecavanje i istrazivanje
kriminala, zastita slobode i ljudskih prava, tretiranje svih podjednako bez
obzira na rasu, boju koze, veroispovest, pol ili starost.

Misija:

Sprovodenje vladavine zakona na Kosovu na profesionalan i efektivan nacin.

Inspektorat Kosovske policije

Kontakt:

Ul. Lidhja e Pejes, b.b., Kosovo Polje, Kosovo
+38138552176

Info.ipk@ks-gov.net

Misija:

Misija Inspektorata Kosovske policije je da nadgleda nacin na koji kosovs-
ka policija izvrSava svoje duZnosti, osiguravajuci profesionalno i efektivno
sprovodenja zakona na Kosovu.

Usluge:

Inspektorima je dodeljen niz nadleZnosti za pristup i vrsenje inspekcije u
policijskim stanicama i odeljenjima, odrzavanje informativnih razgovora sa
sluZbenicima policije bez obzira na njihov ¢in, prikupljanje podataka o nacinu
izvrsavanja duznosti, vréenje istrage u vezi disciplinskih Zalbi i prema potrebi
zaplenu policijskih dokumenata.

Kazneno-popravna sluzba Kosova

Kontakt:
Adresa: Ministarstvo pravde, Ul. Perandori Dioklecian, 10 000 Pristina
Tel: 038/200-18-340

Misija:
Kazneno-popravna sluzba Kosova, u saradnji sa svim partnerima u sistemu
krivicnog pravosuda i u skladu sa zakonima primenljivim na Kosovu, tezi da



rehabilituje i resocijalizuje zatvorenike, postujudi njihova osnovna prava bez
obzira na rasu, jezik ili veroispovest, i pruza bezbednu sredinu za osoblje, za-
tvorenike i drustvo.

Usluge:

KPSK je odgovorna za upravljanje zatvorenicima, pritvorenicima, malolet-
nicima, u skladu sa zakonima primenljivim na Kosovu, kao i sa evropskim
konvencijama i ostalim uredbama koje su izdale nadlezne institucije. KPSK
je odgovorna za upravljanje institucijama raznih nivoa bezbednosti i nadg-
ledanja osoba, koje su pod okriljem KPSK.

Kancelarija za nestala lica i sudsku medicinu

Kontakt:

Zgrada OMPF, Skopska magistrala,
region KUC, Ul. Bulevardi i Deshmoreve
10 000 Pristina, Kosovo

Mandat:
Da odredi i resi pitanje lica nestalih tokom konflikta 1998-1999. godine i pos-
ledice, tako $to ce:

Proceniti i ekshumirati osumnji¢ena mesta pokopa

Izvrsiti autopsiju neidentifikovanih ostataka, kako bi se odredio uzrok smrti i
identifikaciju primenom antropolo$ke, antropometricke i DNK analize.
Koordinisati rad i razmenjivati informacije sa predstavnicima vlade i grupama
civilnog drustva

Redovno informisati interesne strane o napretku istraga i blagovremeno i sa
postovanjem predati identifikovane ostatke porodicama

Odrzavati azurirane zapise i statistike o nestalim licima na Kosovu

Da na Kosovu pruzi sistem sudske medicine evropskih standarda, uklju¢ujudi
ali ne i ogranicavajuci se na sledeca polja:

Medicinski pregled Zrtava seksualnog/fizickog napada
Autopsija u slucajevima sumnje o neprirodnoj smrti
Slucajevi medicinske zloupotrebe

Toksikoloske analize



Histo-patoloske analize
Analize uvidaja mesta zlocina ili smtri
Svedocenje vestaka na sudu

Misija:

EULEX/OMPF Kancelarija za medicinski pregled pruza kosovu najvisi kvalitet
usluga sudske medicine, osiguravajudi izvrsnost i posvecenost pravosudnom
sistemu, kroz integraciju specijalista, tehnologije i prenosa znanja, iskustva i
ekspertize.

EULEX/OMPF Operativa za nestala lica doprinosi pravdi, pomirenju, traganju
za istinom i obnavljanju istorijkog pamcenja, primenom sudske medicine u
pronalazenju i identifikovanju nestalih lica ne efikasan i efektivan nacin, kako
bi ih vratili porodicama.

Odeljenje za zastitu i pomo¢ zrtvama

Kontakt:
Pristina 044 278738
Gracanica 044 425 477
Gnjilane 044 310 467
Kamenica 044 310467
Vitina 044 310467
Urosevac 044 161 138
Prizren 044 310 468
Malisevo 044 418 657
Suva Reka 044 425 480
Gjakovica 044 418 668
Pe¢ 044 348 164
Istok 044 352934
Decani 044 425 469
Mitrovica 044 310 466
1063 848 79 91

www.md-ks.org
Ul. Cara Dioklecijana, 10 000 Pristina.

Usluge:
Odeljenje za zastitu i pomo¢ zrtvama nudi svim Zrtvama kriminala pravni
savet, besplatnog ovlas¢enog zastupnika, besplatnog prevodioca, usluge



smestaja, zdravstvene usluge, odecu i obucu, hranu i ostale usluge, uvek
odgovarajuci na potrebe Zrtava, od pocetka sudskih i tuzilackih postupaka
do zavrietka sudskog predmeta. Jedan deo programa Odeljenja za zastitu
i pomoc zrtvama sa sastoji od sprecavanja zloc¢ina putem podizanja svesti o
pravima zZrtava, ukljucujuéi obrazovanje zajednica u ruralnim zonama.

Mandat:

Mandat Odeljenja za zastitu i pomoc Zrtvama je da zrtvama zlocina, Zrtvama
fizickog i psihickog nasilja, pruzi laksi pristup pravosudnom sistemu pre,
tokom i nakon sudskog postupka, a posebno Zrtvama porodi¢nog nasilja,
seksualnog zlostavljanja, krijumcarenja ljudima, zlostavljanja dece, pokusaja
ubistva, itd.

Napomena: pomoc¢na linija 044 080 90 je linija protiv krijumcarenja koja sluzi
JEDINO za slucajeve krijumcarenja ljudima (re¢ je o operativnim uslugama).

Kosovska carina

Kosovska carina, Bulevar Bila Klintona, b.b. Pristina, Kosovo
Tel: 038 540 350

Faks: 038 540 836

Email: hgq@dogana-ks.org

Prijavi korupciju i krijumcarenje na 038 500 095

Misija:

Kosovska carina ima Siroku misiju, pocevsi od zastite drzave, ekonomije i
gradana. Stoga je misija carinske sluZzbe podeljena u dve osnovne kategorije:
doprinos ekonomskim pitanjima i doprinos bezbednosti.

Usluge:

Sakupljanje carinskog poreza: kao 3to su carinski porez, porez na dodatu
vrednost, akciza za konsolidovani kosovski budzet.

Kontrola uvoza i izvoza, zastita ekonomije, zastita trgovackih oznaka i ostalo.

Trgovacke statistike:
Borba protiv ilegalnih delatnosti
Povecano sigurnosno prisustvo na grani¢nim prelazima; borba protiv



prekograni¢nog kriminala, borba protiv krijum¢arenja droge, i dr.
Zastita stanovnistva i sredine, spre¢avanje krijumcarenja oruzja i eksplozivnh
supstanci

Institucija Ombudspersona na Kosovu

Kontakt:

Glavna kancelarija u Pristini

Adresa: Agim Ramadani, b.b.

Tel: +381(0)38 501 401, 545 303

Faks:  +381 (0)38 545 302

Email: ombudsperson@ombudspersonkosovo.org

Usluge:

Ako se nasim istragama ustanove krsenja ljudskih prava, predstavnici in-
stitucije mogu traziti pravni lek kroz nekoliko raznih kanala. Institucija Om-
budspersona moze, na primer, da posreduje izmedu zalbenika i lokalnih vlas-
ti, preporuci postupke lokalnim vlastima, izda javne izvestaje ili objavi svoju
zabrinutost putem medija.

U slu¢ajevima kada gradanin Kosova podnese Zalbu protiv javnog nadleznog
lica koje se nalazi van Kosova, institucija moze da ponudi zalbeniku svoje
“najbolje prakse” u obliku saveta ili neki drugi vid podrske. Takode, slucaj
mozemo proslediti nadleznom Ombudspersonu ili sli¢noj instituciji doti¢ne
drzave.

Misija:

Mi primamo i istrazujemo zalbe od bilo koga na Kosovu ko smatra da su ne-
jgova prava prekrsena od strane javnog nadleznog lica na Kosovu.

Sve usluge se pruzaju besplatno.

Kosovska Agencija protiv korupcije

Kontakt:

Ul. Bajram Kelmendi, br. 31, Pristina, Kosovo
00 381 (0)38 248 563/5

info@akk-ks.org



Prijavite korupciju:
044 082 82

Misija:

Svrha i rad agencije su usredsredeni na otkrivanje i istragu slu¢ajeva korupci-
je, napore za sprecavanje i borbu protiv fenomena korupcije, kako bi Kosovu
pomogla da izgradi zdravo drustvo koje se zasniva na vladavini prava.

Usluge:

Da se javhom tuziocu prenese bilo koja informacija o moguéim krsenjima
u vezi sa korupcijom, da se pokrenu dalji postupci i izvrse administrativne
istrage u vezi sa navodnom korupcijom, u slu¢ajevima kada krivi¢ni postupci
nisu pokrenuti;

Da nadgleda i analizira statisticke podatke o korupciji na Kosovu;

Da Kosovske vlasti upozori o njihovim obavezama koje proisti¢u iz
medunarodnih dokumenata i ponude im preporuke o tome kako da ih is-
pune;

Da pruze savet tokom pripreme kodeksa etike u javhom i privathom sek-
toru;

Da pruZi objasnjenja u vezi sa neuskladenostima, konfliktom interesa, poklo-
nima i ostalim pitanjima koja se ticu korupcije;

Sudski savet Kosova

Kontakt:

Ul. Oborri i Rilindjes, Kontejner br. 03
Tel: 038 234 630/113
k.gjygesor.ks@gmail.com

Usluge:

Sudski savet Kosova (SSK) je najvise telo sudskog sistema Kosova. Osnivanje
SSK predstavlja nesto novo, jer ¢e on biti odgovoran za administraciju ce-
lokupnog pravosudnog sistema.

Misija:
SSK deluje s ciljem da zastiti pravosudni sistem i odrzi ga profesionalnim, ne-
zavisnim, nepristrasnim, integrisanim, pravednim i efikasnim.



SSK je nadlezan i odgovoran za imenovanje sudija, tuzilaca i sudija porotnika,
za disciplinske mere protiv sudija, tuzilaca i sudija porotnika, kada god se ne-
prikladno ponasaju, kao i u vezi sa njihovim profesionalnim razvojem.

Danski Savet za Izbeglice

ADRESA: Ul. Mark Isaku br. 30, Pristina - Kosovo
TELEFON: +381 (0)38 243 793/4 & +381 (0)38 245 481
FAX: +381 (0)38 243 796

E-mail: representative@drc-kosovo.org

Usluge:

U pocetku, pomoc koju je pruzao DSI fokusirala se na pruzanje hitne pomoci,
ali je ona kasnije prosirena na logisticku podrsku, transport, aktivnosti ob-
nove i pruzanja smestaja, aktivnosti ostvarivanja prihoda i socijalne rehabil-
itacije IRL, povratnika i ugrozenih populacija. DSI je obnovio oko 5.000 privat-
nih kuc¢a tokom proteklih godina u oblastima severnog i zapadnog Kosova.
Misija

0d 2003 godine DSl se u velikoj meri fokusirao na povratnike na Kosovo iz re-
dova manjina, programski prioritet koji je bio razvijen u bliskoj saradnji sa DSI
u Srbiji i Crnoj Gori. Od tada, portfolio povezan sa povratnicima bio je dop-
unjen dodatnim projektima sa fokusom na ekonomski razvoj, osnazivanje or-
ganizacija civilnog drustva i psihosocijalne aspekte usluga mentalnog zdrav-
lia koje se pruzaju na Kosovu. DSI je takode uklju¢en u obavezni povratak iz
zemalja Zapadne Evrope. DSI ostaje ¢lan NVO Koordinaciona Grupa za Pov-
ratak, i ima svoje mesto u Savetodavnom Odboru za Platformu “ProPeace”,
udruzenje lokalnih NVO sa mandatom za izgradnju mira.

Kosovska Agencija za Imovinu

Kontakti:

Glavna kancelarija KAI

Ul. Nazim Gafuri, br.31, Pristina, Kosovo

Telefon:  +381(0)38 249-936, +381 (0)38 249-918
Fax: +381 (0)38 2490-919
mailbox@kpaonline.org



Usluge:

KAl ima mandat da dobija i registruje i, preko KKIZ, reSava prituzbe proizisle
nakon oruzanog sukoba koji se dogodio u periodu 27. februar 1998 - 20. jun
1999 godine, kad je u pitanju privatna nepokretna imovina, uklju¢ujuci pol-
joprivrednu i komercijalnu imovinu. Odluke donete od strane KKIZ podlezu
pravu na zalbu koja moze biti podneta samo Vrhovnom Sudu Kosova.

KAI pozdravlja i ohrabruje saradnju od strane svih onih koji ovaj poduhvat,
koji je bio preduzet od strane KAI, zasluzuju i zahtevaju da bio on bio uspesno
sproveden.

Nezavisna Komisija za Medije

Kontakti:

Ul. Gazmend Zajmi,Br.1 / Pristina, Kosovo
tel 038/245-031

fax 038/245-034

e-mail: info@imc-ko.org
www.kpm-ks.org

www.imc-ko.org

Misija:

NKM Zeli da:

PROMOVISE razvoj odrzivog medijskog trzista koje bi sluzilo svim stanovnici-
ma Kosova;

OHRABRI profesionalizam medu novinarima i medijskim rukovodiocima i
vlasnicima;

ZASTITI slobodu izrazavanja, razli¢itost misljenja, pristup informaciji namen-
jen novinarima i javnosti, i interes medijskih korisnika i operatera u skladu sa
vladavinom zakona.

Usluge:

Nezavisna Komisija za Medije je jedini organ na teritoriji Kosova koji je
odgovoran za upravljanje, regulisanje i dodeljivanje resursa iz Spektra Emi-
sionih Frekvencija, izdavanje dozvola i prikupljanje nov¢anih nadoknada za
upotrebu emisionih frekvencija.



Novinsko Veée Kosova

Kontakti:

Adresa:

Novinsko Vece Kosova

Adresa: Ul.“Hajdar Dusi” Br. 7, Pristina
Tel. 044 291 810

Email: presscouncil.kosovo@gmail.com

Usluge:

Pisite nam kad god smatrate da je neki ¢asopis ili magazin sa Kosova, koji je
¢lan ovog Veca, prekrsio principe Koda, uvredio ili oklevetao, podsticao govor
mrznje ili je uskratio pravo na javni odgovor.

Misija:

Sloboda govora, pravo gradana da budu pravovremeno i potpuno inform-
isani i postovanje naseg Novinarskog Etickog Koda, predstavljaju temelje na
kojima je osnovano Novinsko Vece. Ono nema nameru da zameni sudove na
Kosovu ali, uz spremnost da postane forum za Stampu i ¢itaoce, nepristrasno
telo iz kojeg Ce proizi¢i nove ideje za upoznavanje novinara sa novim saznan-
jima u oblasti etike nase profesije. .

Posleratno Kosovo, pored potrebe za fizickom izgradnjom i problemima u
ovoj oblasti ima puno drugih problema. Kosovo u ovom trenutku obogaduje
svoj um i dusu osnovnim vrednostima demokratije. Nezavisni Mediji ostaju
nas stalni cilj kao jedan od najvaznijih stubova demokratije u drustvu.

Centar za Pravnu Pomoc¢ i Regionalni Razvoj (CPPRR)

Kontakti:

Ul. Luan Haradinaj br. 9A/1 Pristina
+38138 228372
www.clardkosovo.org

Usluge:

CPPRR je NVO osnovana od strane pojedinaca sa razli¢itim profesionalnim
iskustvima i razli¢citom etni¢kom pripadnoscu koji su radili za medunarodne
NVO duze od 5 godina na raznim vrstama programa i projekata, koji su imali



razli¢ite radne zadatke i koji su doprineli sprovodenju ovih programa i pro-
jekata.

Misija:

Organizacija je osnovana sa ciljem da doprinese unapredenju i zastiti ljudskih
prava, sa posebnim ciliem da omoguci ugrozenim pojedincima da ostvare
bolji pristup pravdi, uspostavljanju vladavine prava i da podrzava socijalno
i ekonomsko ukljucivanje marginalizovanih segmenata populacije sa ciljem
da se omoguce buduca izvodljiva dostignuca Evropskih standarda razvoja i
staranja.

Centar za Humanitarno Pravo na Kosovu

Kontakti:

Adresa: Ul.Ekrem Cabej, br. 7a, Pristina
e-mail: office.ks@hlc-kosovo.org;
Tel/Fax: 038 243 488; 038 243 490
Web: www.hlc-rdc.org

Usluge:

Pra¢enje sudenja za dela Ratnih Zlocina i sudenja za etnic¢ki motivisana
krivicna dela

Unapredenje zaStite prava manjina, ispitivanje i dokumentovanje ratnih
zlocina.

Misija:

Fond za humanitarno pravo na Kosovu pomaze Kosovskom drustvu da
uspostavi vladavinu prava, integriSe pripadnike manjina i suoci se sa
prosloscu.

NORMA

Kontakti:

Adresa: Ul. Sulejman Voksi, 7/12, Pristina

Email: shnorma@hotmail.com ; shogatanorma@yahoo.com
Tel +381 (0)38 249 778; +377 (0)44 126 428;

+386 (0)49 126 428;



Usluge:

Pruzanje pravne pomoci Zenama; odrzavanje seminara za Zenske grupe o
problemima povezanim sa Zzenama, ukljucujudi nasilje zasnovano na polu;
zastupanje Zena na sudu; i podrzavanje obuke u opismenjavanju Zena u za-
jednicama kao i obuke o pravnim pitanjima na opstinskom nivou, uklju¢ujudi
primenu Konvencije o Eliminisanju svih oblika diskriminacije protiv Zena

Komisija za pruzanje pravne pomoci na Kosovu

Kontakti:

Ul. Zenelj Salihu br. 30, Pristina, Kosovo
+ 381 (0) 38200 18 224
http://www.knj-ks.org

Usluge:

5 Okruznih Biroa za pruzanje pravne pomoci deluje Sirom Kosova, pruzajudi
besplatnu pravnu pomoc¢ u krivi¢nim, civilnim i administrativnim zakonskim
oblastima.

Misija:

PruZanje besplatne pravne pomoci svim gradanima Kosova, sa ekonomskim
problemima, koji ispunjavaju kriterijume navedene u Uredbi UNMIK-a br.
2006/36 O Pravnoj Pomodi, pogotovo ugrozenim i osetljivim grupama.

Mreza Zena Kosova

Kontakt:

Ul. Hajdar Dusi, br. C-2 11/8, 10000 Pristina, Kosovo
Telefon: +381 (0) 38 245 850

E-Mail: info@womensnetwork.org

Usluge:

Misija Mreze Zena Kosova (MZK) je da podrzi, zastiti i unapredi prava i interese
Zena i devojaka Sirom Kosova, bez obzira na njihovo politi¢cko uverenje, veru,
uzrast, nivo obrazovanja, seksualnu orijentaciju i sposobnosti. MZK ispunjava
svoju misiju kroz razmenu iskustava i informacija, saradnju i umrezavanje,
istrazivanje, zastupanje i pruzanje usluga.



PGP/K - Program Gradanskih Prava/Kosovo

Ul. Kraljice Teute, Zgrada NVO Br.2, Mitrovica
044 118 854

028 539 458

crp.mi@crpkosovo.org

Usluge:

Civilno registrovanje stalnih stanovnika Kosova, uklju¢ujuci registrovanje civ-
ilnog statusa sa posebnim osvrtom na zajednice Roma, Askalija i Egipcana.
Sporovi o imovinskim pravima i legalizacija statusa imovine (komercijalne,
poljoprivredne i ostale privatne imovine), ostavinski postupci.

Povracaj svih vrsta dokumenata klju¢nih za ostvarivanje individualnih civil-
nih prava i obaveza

Prava na penziju, socijalnu pomo¢, neuskracen pristup pravima zaposljavanje,
formalizovanje neformalnih brakova, seksualno nasilje i nasilje zasnovano na
polnoj pripadnosti.

Misija:

PGP/K pruza besplatnu pravnu pomoc i savetovanje o osetljivim pitanjima
zasnovanim na polu i uzrastu za povratnike iz redova manjina, izbeglice i in-
terno raseljena lica (IRL), kao i za ugorzene lokalne stanovnike, sa ciljem da
podrZi odrziv povratak i da doprinese sprecavanju daljeg raseljavanja. Pomo¢
biva pruZena bez obzira na boju koze, versko, nacionalno i politicko ubedenje
pojedinca.

Kancelarija za vezu sa sudovima

Kontakt:
Ul. Kralja Petra BB, Mitrovica
Tel: 38128 421 774

377 44 425 649

Usluge:
Kancelarije za vezu sa sudovima pruZaju zajednicama sledeée usluge:
pruzanje usluga transporta za osobe koje ucestvuju u sudskim procesima;



pruzanje pomoci prilikom podno3enja prijava o civilnim i kriminalnim delima;
pomoc¢ u pronalazenju starih zahteva u sudskim arhivama; pravne informa-
cije o pitanjima koja uti¢u na izbeglice i interno raseljena lica; omogucivanje
potvrdivanja ugovora; povezivanje sa nevladinim organizacijama; i opsta
podrska tokom sudskog procesa.

Misija:
KVS treba da omoguci pristup pravdi zajednicama koje predstavljaju etnicke
manjine na Kosovu.



