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Ovaj Priručnika za Vladavinu Prava je sastavljen sa 
ciljem da predstavlja koristan izvor informacija za sve 
ljude na Kosovu. On sadrži spisak svih glavnih lokalnih i 
međunarodnih institucija za vladavinu prava na Kosovu 
i njihove razne mandate, uloge i informacije za kontakt.
Nadamo se da će ovaj priručnik uveliko doprineti 
razumevanju i važnosti tih institucija na Kosovu. 

Uvod 
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Odeljenje za zaštitu i pomoć žrtvama
Kosovska carina 
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Centar za Humanitarno Pravo na Kosovu
NORMA
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Kancelarija za vezu sa sudovima 
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EULEX Kosovo

Kontakt:
Ul. Muharem Fejza, (Zgrada Farmeda) Poštanski fah: 268 
10 000 Priština, Kosovo 
Tel: +(381) 38 222 010 2000 
Faks: +(381) 38 222 010 6333 
E-mail: info@eulex-kosovo.eu

Misija:
EULEX je integrisana Misija Vladavine Prava Evropske Unije, koja deluje u 
poljima pravosuđa, policije i carine. Misija će pomoći kosovskim vlastima, or-
ganima pravosuđa i agencijama za sprovođenje zakona u njihovom napretku 
ka održivosti i odgovornošću. Ona će dalje razviti i ojačati nezavistan i 
multietnički pravosudni sistem i multietničku policijsku i carinsku službu, 
osiguravajući da te institucije budu slobodne od političkih mešanja i u skladu 
sa međunarodno priznatim standardima i najboljim evropskim praksama. 

Usluge:
Misija će, u punoj saradnji sa Programima Pomoći Evropske Komisije, sproves-
ti svoj mandat kroz nadgledanje, podučavanje i savetovanje. Misija zadržava 
jedan broj izvršnih odgovornosti u poljima kao što su organizovani krimi-
nal, ratni zločini i teški finansijski kriminal. Osoblje EULEX-ove komponente 
pravosuđa je aktivno u svim sudovima svih stepena na Kosovu.
Na celom Kosovu je raspoređeno više od 1.500 EULEX-ovih policajaca. EULEX 
Customs officials. EULEX-ova carinska komponenta poseduje 6 mobilnih 
ekipa koje nadgledaju, podučavaju i savetuju svoje lokalne kolege po celom 
Kosovu. Na graničnim prelazima 1 i 31 je obezbeđeno 24-časovno prisustvo. 
_________________________________________________________________________

Kosovska policija

Kontakt:
Ul. Luan Haradinaj, b.b., Priština, Kosovo
044 192
038 092
038 550 999
info@kosovopolice.com 
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Usluge: 
Zaštita života i imovine. Održavanje javnog reda, sprečavanje i istraživanje 
kriminala, zaštita slobode i ljudskih prava, tretiranje svih podjednako bez 
obzira na rasu, boju kože, veroispovest, pol ili starost. 

Misija: 
Sprovođenje vladavine zakona na Kosovu na profesionalan i efektivan način.
_________________________________________________________________________

Inspektorat Kosovske policije 

Kontakt:
Ul. Lidhja e Pejes, b.b., Kosovo Polje, Kosovo 
+381 38 552 176 
Info.ipk@ks-gov.net

Misija:
Misija Inspektorata Kosovske policije je da nadgleda način na koji kosovs-
ka policija izvršava svoje dužnosti, osiguravajući profesionalno i efektivno 
sprovođenja zakona na Kosovu. 

Usluge:
Inspektorima je dodeljen niz nadležnosti za pristup i vršenje inspekcije u 
policijskim stanicama i odeljenjima, održavanje informativnih razgovora sa 
službenicima policije bez obzira na njihov čin, prikupljanje podataka o načinu 
izvršavanja dužnosti, vršenje istrage u vezi disciplinskih žalbi i prema potrebi 
zaplenu policijskih dokumenata. 
_________________________________________________________________________

Kazneno-popravna služba Kosova

Kontakt:
Adresa: Ministarstvo pravde, Ul. Perandori Dioklecian, 10 000 Priština
Tel: 038/200-18-340

Misija:
Kazneno-popravna služba Kosova, u saradnji sa svim partnerima u sistemu 
krivičnog pravosuđa i u skladu sa zakonima primenljivim na Kosovu, teži da 
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rehabilituje i resocijalizuje zatvorenike, poštujući njihova osnovna prava bez 
obzira na rasu, jezik ili veroispovest, i pruža bezbednu sredinu za osoblje, za-
tvorenike i društvo. 

Usluge:
KPSK je odgovorna za upravljanje zatvorenicima, pritvorenicima, malolet-
nicima, u skladu sa zakonima primenljivim na Kosovu, kao i sa evropskim 
konvencijama i ostalim uredbama koje su izdale nadležne institucije. KPSK 
je odgovorna za upravljanje institucijama raznih nivoa bezbednosti i nadg-
ledanja osoba,  koje su pod okriljem KPSK. 
_________________________________________________________________________

Kancelarija za nestala lica i sudsku medicinu 

Kontakt:
Zgrada OMPF, Skopska magistrala, 
region KUC, Ul. Bulevardi i Deshmoreve
10 000 Priština, Kosovo

Mandat: 
Da odredi i reši pitanje lica nestalih tokom konflikta 1998-1999. godine i pos-
ledice, tako što će:

Proceniti i ekshumirati osumnjičena mesta pokopa  
Izvršiti autopsiju neidentifikovanih ostataka, kako bi se odredio uzrok smrti i 
identifikaciju primenom antropološke, antropometričke i DNK analize. 
Koordinisati rad i razmenjivati informacije sa predstavnicima vlade i grupama 
civilnog društva 
Redovno informisati interesne strane o napretku istraga i blagovremeno i sa 
poštovanjem predati identifikovane ostatke porodicama  
Održavati ažurirane zapise i statistike o nestalim licima na Kosovu

Da na Kosovu pruži sistem sudske medicine evropskih standarda, uključujući 
ali ne i ograničavajući se na sledeća polja: 

Medicinski pregled žrtava seksualnog/fizičkog napada
Autopsija u slučajevima sumnje o neprirodnoj smrti 
Slučajevi medicinske zloupotrebe
Toksikološke analize 
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Histo-patološke analize 
Analize uviđaja mesta zločina ili smtri 
Svedočenje veštaka na sudu

Misija:
EULEX/OMPF Kancelarija za medicinski pregled pruža kosovu najviši kvalitet 
usluga sudske medicine, osiguravajući izvrsnost i posvećenost pravosudnom 
sistemu, kroz integraciju specijalista, tehnologije i prenosa znanja, iskustva i 
ekspertize. 
EULEX/OMPF Operativa za nestala lica doprinosi pravdi, pomirenju, traganju 
za istinom i obnavljanju istorijkog pamćenja, primenom sudske medicine u 
pronalaženju i identifikovanju nestalih lica ne efikasan i efektivan način, kako 
bi ih vratili porodicama. 
_________________________________________________________________________

Odeljenje za zaštitu i pomoć žrtvama

Kontakt: 
Priština        044 278 738
Gračanica        044 425 477
Gnjilane        044 310 467
Kamenica        044 310 467
Vitina        044 310 467
Uroševac        044 161 138
Prizren                        044 310 468
Mališevo        044 418 657 
Suva Reka       044 425 480
Gjakovica        044 418 668 
Peć        044 348 164
Istok        044 352 934
Dečani        044 425 469
Mitrovica        044 310 466 
                 i 063 848 79 91
www.md-ks.org 
Ul. Cara Dioklecijana, 10 000 Priština.

Usluge:
Odeljenje za zaštitu i pomoć žrtvama nudi svim žrtvama kriminala pravni 
savet, besplatnog ovlašćenog zastupnika, besplatnog prevodioca, usluge 
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smeštaja, zdravstvene usluge, odeću i obuću, hranu i ostale usluge, uvek 
odgovarajući na potrebe žrtava, od početka sudskih i tužilačkih postupaka 
do završetka sudskog predmeta. Jedan deo programa Odeljenja za zaštitu 
i pomoć žrtvama sa sastoji od sprečavanja zločina putem podizanja svesti o 
pravima žrtava, uključujući obrazovanje zajednica u ruralnim zonama.

Mandat:
Mandat Odeljenja za zaštitu i pomoć žrtvama je da žrtvama zločina, žrtvama 
fizičkog i psihičkog nasilja, pruži lakši pristup pravosudnom sistemu pre, 
tokom i nakon sudskog postupka, a posebno žrtvama porodičnog nasilja, 
seksualnog zlostavljanja, krijumčarenja ljudima, zlostavljanja dece, pokušaja 
ubistva, itd. 

Napomena: pomoćna linija 044 080 90 je linija protiv krijumčarenja koja služi 
JEDINO za slučajeve krijumčarenja ljudima (reč je o operativnim uslugama). 
_________________________________________________________________________

Kosovska carina 

Kosovska carina, Bulevar Bila Klintona, b.b. Priština, Kosovo
Tel:  038 540 350 
Faks:      038 540 836
Email: hq@dogana-ks.org 

Prijavi korupciju i krijumčarenje na 038 500 095  

Misija:
Kosovska carina ima široku misiju, počevši od zaštite države, ekonomije i 
građana. Stoga je misija carinske službe podeljena u dve osnovne kategorije: 
doprinos ekonomskim pitanjima i doprinos bezbednosti. 

Usluge:
Sakupljanje carinskog poreza: kao što su carinski porez, porez na dodatu 
vrednost, akciza za konsolidovani kosovski budžet. 
Kontrola uvoza i izvoza, zaštita ekonomije, zaštita trgovačkih oznaka i ostalo. 

Trgovačke statistike:
Borba protiv ilegalnih delatnosti
Povećano sigurnosno prisustvo na graničnim prelazima; borba protiv
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prekograničnog kriminala, borba protiv krijumčarenja droge, i dr. 
Zaštita stanovništva i sredine, sprečavanje krijumčarenja oružja i eksplozivnh 
supstanci 
_________________________________________________________________________

Institucija Ombudspersona na Kosovu 

Kontakt:

Glavna kancelarija u Prištini
Adresa: Agim Ramadani, b.b.
Tel: +381 (0)38 501 401, 545 303
Faks:  +381 (0)38 545 302
Email:  ombudsperson@ombudspersonkosovo.org

Usluge:
Ako se našim istragama ustanove kršenja ljudskih prava, predstavnici in-
stitucije mogu tražiti pravni lek kroz nekoliko raznih kanala. Institucija Om-
budspersona može, na primer, da posreduje između žalbenika i lokalnih vlas-
ti, preporuči postupke lokalnim vlastima, izda javne izveštaje ili objavi svoju 
zabrinutost putem medija. 
U slučajevima kada građanin Kosova podnese žalbu protiv javnog nadležnog 
lica koje se nalazi van Kosova, institucija može da ponudi žalbeniku svoje 
“najbolje prakse” u obliku saveta ili neki drugi vid podrške. Takođe, slučaj 
možemo proslediti nadležnom Ombudspersonu ili sličnoj instituciji dotične 
države. 

Misija:
Mi primamo i istražujemo žalbe od bilo koga na Kosovu ko smatra da su ne-
jgova prava prekršena od strane javnog nadležnog lica na Kosovu. 
Sve usluge se pružaju besplatno. 
_________________________________________________________________________

Kosovska Agencija protiv korupcije 

Kontakt:
Ul. Bajram Kelmendi, br. 31, Priština, Kosovo
00 381 (0)38 248 563/5
info@akk-ks.org 
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Prijavite korupciju:
044 082 82

Misija: 
Svrha i rad agencije su usredsređeni na otkrivanje i istragu slučajeva korupci-
je, napore za sprečavanje i borbu protiv fenomena korupcije, kako bi Kosovu 
pomogla da izgradi zdravo društvo koje se zasniva na vladavini prava. 

Usluge:
Da se javnom tužiocu prenese bilo koja informacija o mogućim kršenjima 
u vezi sa korupcijom, da se pokrenu dalji postupci i izvrše administrativne 
istrage u vezi sa navodnom korupcijom, u slučajevima kada krivični postupci 
nisu pokrenuti;
Da nadgleda i analizira statističke podatke o korupciji na Kosovu; 
Da Kosovske vlasti upozori o njihovim obavezama koje proističu iz 
međunarodnih dokumenata i ponude im preporuke o tome kako da ih is-
pune;
Da pruže savet tokom pripreme kodeksa etike u javnom i privatnom sek-
toru;
Da pruži objašnjenja u vezi sa neusklađenostima, konfliktom interesa, poklo-
nima i ostalim pitanjima koja se tiču korupcije;

_________________________________________________________________________
Sudski savet Kosova

Kontakt:
Ul. Oborri i Rilindjes, Kontejner br. 03
Tel: 038 234 630/113
k.gjyqesor.ks@gmail.com

Usluge: 
Sudski savet Kosova (SSK) je najviše telo sudskog sistema Kosova. Osnivanje 
SSK predstavlja nešto novo, jer će on biti odgovoran za administraciju ce-
lokupnog pravosudnog sistema. 

Misija: 
SSK deluje s ciljem da zaštiti pravosudni sistem i održi ga profesionalnim, ne-
zavisnim, nepristrasnim, integrisanim, pravednim i efikasnim. 



Priručnik vladavine prava 10

SSK je nadležan i odgovoran za imenovanje sudija, tužilaca i sudija porotnika, 
za disciplinske mere protiv sudija, tužilaca i sudija porotnika, kada god se ne-
prikladno ponašaju, kao i u vezi sa njihovim profesionalnim razvojem. 
_________________________________________________________________________
 
Danski Savet za Izbeglice 

ADRESA: Ul. Mark Isaku br. 30, Priština - Kosovo 
TELEFON: +381 (0)38 243 793/4  & +381 (0)38 245 481 
FAX: +381 (0)38 243 796
E-mail: representative@drc-kosovo.org
Usluge:
U početku, pomoć koju je pružao DSI fokusirala se na pružanje hitne pomoći, 
ali je ona kasnije proširena na logističku podršku, transport, aktivnosti ob-
nove i pružanja smeštaja, aktivnosti ostvarivanja prihoda i socijalne rehabil-
itacije IRL, povratnika i ugroženih populacija. DSI je obnovio oko 5.000 privat-
nih kuća tokom proteklih godina u oblastima severnog i zapadnog Kosova.   
Misija
Od 2003 godine DSI se u velikoj meri fokusirao na povratnike na Kosovo iz re-
dova manjina, programski prioritet koji je bio razvijen u bliskoj saradnji sa DSI 
u Srbiji i Crnoj Gori. Od tada, portfolio povezan sa povratnicima bio je dop-
unjen dodatnim projektima sa fokusom na ekonomski razvoj, osnaživanje or-
ganizacija civilnog društva i psihosocijalne aspekte usluga mentalnog zdrav-
lja koje se pružaju na Kosovu. DSI je takođe uključen u obavezni povratak iz 
zemalja Zapadne Evrope. DSI ostaje član NVO Koordinaciona Grupa za Pov-
ratak, i ima svoje mesto u Savetodavnom Odboru za Platformu “ProPeace”, 
udruženje lokalnih NVO sa mandatom za izgradnju mira.  
_________________________________________________________________________

Kosovska Agencija za Imovinu 

Kontakti:
Glavna kancelarija KAI
Ul. Nazim Gafuri, br.31, Priština, Kosovo 
Telefon :       +381 (0)38 249-936,   +381 (0)38 249-918
Fax:                +381 (0)38 2490-919
mailbox@kpaonline.org 
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Usluge:
KAI ima mandat da dobija i registruje i, preko KKIZ, rešava pritužbe proizišle 
nakon oružanog sukoba koji se dogodio u periodu 27. februar 1998 – 20. jun 
1999 godine, kad je u pitanju privatna nepokretna imovina, uključujući pol-
joprivrednu i komercijalnu imovinu. Odluke donete od strane KKIZ podležu 
pravu na žalbu koja može biti podneta samo Vrhovnom Sudu Kosova. 

KAI pozdravlja i ohrabruje saradnju od strane svih onih koji ovaj poduhvat, 
koji je bio preduzet od strane KAI,  zaslužuju i zahtevaju da bio on bio uspešno 
sproveden. 
_________________________________________________________________________

Nezavisna Komisija za Medije

Kontakti:
Ul. Gazmend Zajmi,Br.1 / Priština, Kosovo
tel   038/245-031
fax  038/245-034 
e-mail: info@imc-ko.org
www.kpm-ks.org  
www.imc-ko.org  
 
Misija: 
NKM želi da:
PROMOVIŠE razvoj održivog medijskog tržišta koje bi služilo svim stanovnici-
ma Kosova; 
OHRABRI profesionalizam među novinarima i medijskim rukovodiocima i 
vlasnicima; 
ZAŠTITI slobodu izražavanja, različitost mišljenja, pristup informaciji namen-
jen novinarima i javnosti, i interes medijskih korisnika i operatera u skladu sa 
vladavinom zakona. 
 
Usluge:
Nezavisna Komisija za Medije je jedini organ na teritoriji Kosova koji je 
odgovoran za upravljanje, regulisanje i dodeljivanje resursa iz Spektra Emi-
sionih Frekvencija, izdavanje dozvola i prikupljanje novčanih nadoknada za 
upotrebu emisionih frekvencija. 
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Novinsko Veće Kosova

Kontakti:
Adresa:
Novinsko Veće Kosova
Adresa: Ul. “Hajdar Duši” Br. 7, Priština
Tel. 044 291 810
Email: presscouncil.kosovo@gmail.com

Usluge:
Pišite nam kad god smatrate da je neki časopis ili magazin sa Kosova, koji je 
član ovog Veća, prekršio principe Koda, uvredio ili oklevetao, podsticao govor 
mržnje ili je uskratio pravo na javni odgovor. 

Misija:
Sloboda govora, pravo građana da budu pravovremeno i potpuno inform-
isani i poštovanje našeg Novinarskog Etičkog Koda, predstavljaju temelje na 
kojima je osnovano Novinsko Veće. Ono nema nameru da zameni sudove na 
Kosovu ali, uz spremnost da postane forum za štampu i čitaoce, nepristrasno 
telo iz kojeg će proizići nove ideje za upoznavanje novinara sa novim saznan-
jima u oblasti etike naše profesije. . 

Posleratno Kosovo, pored potrebe za fizičkom izgradnjom i problemima u 
ovoj oblasti ima puno drugih problema. Kosovo u ovom trenutku obogaćuje 
svoj um i dušu osnovnim vrednostima demokratije. Nezavisni Mediji ostaju 
naš stalni cilj kao jedan od najvažnijih stubova demokratije u društvu.    
_________________________________________________________________________

Centar za Pravnu Pomoć i Regionalni Razvoj (CPPRR) 

Kontakti:
Ul. Luan Haradinaj br. 9A/1 Priština
+381 38 228 372
www.clardkosovo.org

Usluge:
CPPRR je NVO osnovana od strane pojedinaca sa različitim profesionalnim 
iskustvima i različitom etničkom pripadnošću koji su radili za međunarodne 
NVO duže od 5 godina na raznim vrstama programa i projekata, koji su imali 
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različite radne zadatke i koji su doprineli sprovođenju ovih programa i pro-
jekata.  

Misija:
Organizacija je osnovana sa ciljem da doprinese unapređenju i zaštiti ljudskih 
prava, sa posebnim ciljem da omogući ugroženim pojedincima da ostvare 
bolji pristup pravdi, uspostavljanju vladavine prava i da podržava socijalno 
i ekonomsko uključivanje marginalizovanih segmenata populacije sa ciljem 
da se omoguće buduća izvodljiva dostignuća Evropskih standarda razvoja i 
staranja.
_________________________________________________________________________

Centar za Humanitarno Pravo na Kosovu

Kontakti:
Adresa: Ul.Ekrem Čabej, br. 7a, Priština
e-mail: office.ks@hlc-kosovo.org; 
Tel/Fax: 038 243 488; 038 243 490
Web: www.hlc-rdc.org
             
Usluge:
Praćenje suđenja za dela Ratnih Zločina i suđenja za etnički motivisana 
krivična dela
Unapređenje zaštite prava manjina, ispitivanje i dokumentovanje ratnih 
zločina.  

Misija:
Fond za humanitarno pravo na Kosovu pomaže Kosovskom društvu da 
uspostavi vladavinu prava, integriše pripadnike manjina i suoči se sa 
prošlošću. 
_________________________________________________________________________

NORMA

Kontakti:
Adresa: Ul. Sulejman Vokši, 7/12, Pristina
Email: shnorma@hotmail.com ; shoqatanorma@yahoo.com 
Tel +381 (0)38 249 778; +377 (0)44 126 428; 
+386 (0)49 126 428;  
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Usluge: 
Pružanje pravne pomoći ženama; održavanje seminara za ženske grupe o 
problemima povezanim sa ženama, uključujući nasilje zasnovano na polu; 
zastupanje žena na sudu; i podržavanje obuke u opismenjavanju žena u za-
jednicama kao i obuke o pravnim pitanjima na opštinskom nivou, uključujući 
primenu Konvencije o Eliminisanju svih oblika diskriminacije protiv žena
_________________________________________________________________________

Komisija za pružanje pravne pomoći na Kosovu

Kontakti:
Ul. Zenelj Salihu br. 30, Priština, Kosovo
+ 381 (0) 38 200 18 224 
http://www.knj-ks.org

Usluge:
5 Okružnih Biroa za pružanje pravne pomoći deluje širom Kosova, pružajući 
besplatnu pravnu pomoć u krivičnim, civilnim i administrativnim zakonskim 
oblastima. 
 

Misija:
Pružanje besplatne pravne pomoći svim građanima Kosova, sa ekonomskim 
problemima, koji ispunjavaju kriterijume navedene u Uredbi UNMIK-a br. 
2006/36 O Pravnoj Pomoći, pogotovo ugroženim i osetljivim grupama.
_________________________________________________________________________

Mreža Žena Kosova

Kontakt: 
Ul. Hajdar Duši, br. C-2 II/8, 10000 Priština, Kosovo
Telefon: +381 (0) 38 245 850
E-Mail: info@womensnetwork.org 
 
Usluge:
Misija Mreže Žena Kosova (MŽK) je da podrži, zaštiti i unapredi prava i interese 
žena i devojaka širom Kosova, bez obzira na njihovo političko uverenje, veru, 
uzrast, nivo obrazovanja, seksualnu orijentaciju i sposobnosti. MŽK ispunjava 
svoju misiju kroz razmenu iskustava i informacija, saradnju i umrežavanje, 
istraživanje, zastupanje i pružanje usluga.  
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PGP/K -  Program Građanskih Prava/Kosovo 

Ul. Kraljice Teute, Zgrada NVO Br.2, Mitrovica 
044 118 854
028 539 458 
crp.mi@crpkosovo.org 

Usluge: 
Civilno registrovanje stalnih stanovnika Kosova, uključujući registrovanje civ-
ilnog statusa sa posebnim osvrtom na zajednice Roma, Aškalija i Egipćana.
Sporovi o imovinskim pravima i legalizacija statusa imovine (komercijalne, 
poljoprivredne i ostale privatne imovine), ostavinski postupci.
Povraćaj svih vrsta dokumenata ključnih za ostvarivanje individualnih civil-
nih prava i obaveza 
Prava na penziju, socijalnu pomoć, neuskraćen pristup pravima zapošljavanje, 
formalizovanje neformalnih brakova, seksualno nasilje i nasilje zasnovano na 
polnoj pripadnosti. 

Misija: 
PGP/K pruža besplatnu pravnu pomoć i savetovanje o osetljivim pitanjima 
zasnovanim na polu i uzrastu za povratnike iz redova manjina, izbeglice i in-
terno raseljena lica (IRL), kao i za ugoržene lokalne stanovnike, sa ciljem da 
podrži održiv povratak i da doprinese sprečavanju daljeg raseljavanja. Pomoć 
biva pružena bez obzira na boju kože, versko, nacionalno i političko ubeđenje 
pojedinca.  
_________________________________________________________________________

Kancelarija za vezu sa sudovima 

Kontakt: 
Ul. Kralja Petra BB, Mitrovica
Tel: 381 28 421 774
        377 44 425 649

Usluge: 
Kancelarije za vezu sa sudovima pružaju zajednicama sledeće usluge: 
pružanje usluga transporta za osobe koje učestvuju u sudskim procesima; 
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pružanje pomoći prilikom podnošenja prijava o civilnim i kriminalnim delima; 
pomoć u pronalaženju starih zahteva u sudskim arhivama; pravne informa-
cije o pitanjima koja utiču na izbeglice i interno raseljena lica; omogućivanje 
potvrđivanja ugovora; povezivanje sa nevladinim organizacijama; i opšta 
podrška tokom sudskog procesa.

Misija: 
KVS treba da omogući pristup pravdi zajednicama koje predstavljaju etničke 
manjine na Kosovu.  
_________________________________________________________________________


